Гуманитарный проект «Под Защитой!»
государственного учреждения «Копыльский территориальный центр социального обслуживания населения»

	Организация-заявитель, предлагающая проект
	Государственное учреждение "Копыльский территориальный центр социального обслуживания населения"

	УНП
	690295749

	Адрес
	улица 50 лет БССР, дом 16А, 226927, город Копыль, Минская область, Республика Беларусь

	Должность ответственного лица
	Директор

	ФИО ответственного лица
	Малиновская Светлана Станиславовна

	Контактные данные для связи
	+375171925483, 
e-mail:  koptcson@mail.ru

	Название проекта
	"Под защитой!"

	Продолжительность проекта, лет
	1

	Целевая группа
	социальные работники

	Место реализации проекта
	город Копыль и Копыльский район

	Обоснование проблемы с учетом исходной ситуации в регионе реализации проекта
	2026 год в Республике Беларусь объявлен Годом белорусской женщины.  В государственном учреждении «Копыльский территориальный центр социального обслуживания населения» оказанием социальных услуг на дому заняты 118 социальных работников, из которых 114 женщины, что составляет 97% от общего количества работников. При выполнении профессиональных обязанностей социальные работники периодически сталкиваются с применением насилия со стороны получателей услуг (психологическое давление, оскорбление, угрозы, физическое (швыряние предметов, толчки) и другое). Как правило, все вышеуказанные действия совершаются в отсутствие свидетелей, что существенно затрудняет доказывание. По результатам  опроса установлено, что из 43 участников опроса 10 человек подтвердили, что подвергались определенному виду насилия при выполнении профессиональных обязанностей (22%)

	Цель проекта
	Защитить социальных работников при выполнении ими профессиональных обязанностей от любого вида насилия (психологическая агрессия, физическое нападение (толчки, броски), словесные оскорбления, эмоциональное давление и другие)

	Краткое содержание (суть) проекта
	Использование в работе персональных носимых видеорегистраторов позволит защитить работников от любого вида насилия со стороны получателей услуг, а также дисциплинирует социальных работников при выполнении ими профессиональных обязанностей

	Количество поступлений (план)
	 

	Валюта
	USD

	Общая стоимость проекта
	15295,28

	Средства донора
	15183,08

	Софинансирование
	112,2

	Дальнейшая деятельность по окончании проекта
	 При положительном результате использования персональных носимых видеорегистраторов социальными работниками при исполнении профессиональных обязанностей внедрить использование данного устройства во всей сфере социального обслуживания

	Задачи, планируемые к выполнению в рамках реализации проекта
	1. Защита социальных работников от любых видов насилия (психологического давления, физического (броски предметов, толчки), оскорбления и другие) при выполнении ими профессиональных обязанностей; 
2. Фиксирование критериев и признаков небезопасных условий проживания получателей услуг при их выявлении;
 3. Дисциплинированность социальных работников при выполнении ими профессиональных обязанностей;
 4. Своевременное реагирование при возникновении конфликтных ситуаций при оказании социальных услуг.

	Краткое описание мероприятий в рамках проекта
	1. Изучение законодательства об условиях использования персональных переносных видеорегистраторов при выполнении профессиональных обязанностей; 
2. Информирование населения района о проводимом проекте с целью привлечения спонсоров и сбора общественного мнения об использовании персональных переносных видеорегистраторов при оказании социальных услуг социальными работниками; 
3. Получение согласия обслуживаемых граждан на использование видеорегистраторов во время оказания социальных услуг; 
4. Изучение рынка поставщиков персональных переносных видеорегистраторов; 
5. Разработка и распространение буклетов с правилами личной безопасности среди пожилых граждан; 
6. Оснащение социальных работников персональными переносными видеорегистраторами при выполнении ими профессиональных обязанностей.

	Ожидаемые результаты
	1. Защищенность социальных работников при оказании социальных услуг;  
2. Своевременное реагирование при фиксировании критериев и признаков небезопасных условий проживания получателей услуг при их выявлении; 
3. Минимизация обращений получателей социальных услуг о неудовлетворенности качеством оказания социальных услуг; 
4. Объективная оценка и разрешение конфликтной ситуации при ее возникновении;
5. Обеспечение имущественной и личной безопасности пожилых граждан.
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Humanitarian project application
"Under Protection!"
of the Kopylsky Territorial Center for Social Services

	Organisation name
	State Institution "Kopyl Territorial Center for Social Services to the Population"


	Address
	
50th Anniversary of the BSSR Street, Building 16A, 226927, Kopyl, Minsk Region, Republic of Belarus

	Position of the contact person
	Director


	Name, surname of the contact person
	Malinovskaya Svetlana Stanislavovna

	Contact details for liaison
	+375171925483,
e-mail:  koptcson@mail.ru

	The project title
	"Under Protection!"


	The Project duration, years
	1

	The Target group
	social workers

	Place of project realisation
	the city of Kopyl and Kopyl district

	Justification of the problem taking into account the baseline situation in the project region
	2026 has been declared the Year of the Belarusian Woman in the Republic of Belarus. The state institution "Kopyl Territorial Center for Social Services to the Population" employs 118 social workers providing social services at home, 114 of whom are women, which represents 97% of the total number of employees. In the performance of their professional duties, social workers periodically encounter violence from service recipients (psychological pressure, insults, threats, physical (throwing objects, pushing), etc.). Typically, all of the above actions are committed in the absence of witnesses, which significantly complicates proof. The survey results showed that out of  43 survey participants, 10 people confirmed that they had been subjected to some type of violence while performing their professional duties (23%)

	Project Aim
	The use of personal wearable video recorders in work will protect workers from any type of violence from service recipients, and will also discipline social workers in the performance of their professional duties.

	Project Summary
	

	Planned number of trenches
	

	Currency
	USD

	Total
	15295,28

	Donor funds
	15183,08

	Co-financing
	112,2

	Further activities at the end of the project
	If the results of using personal wearable video recorders by social workers in the performance of their professional duties are positive, the use of this device should be introduced throughout the entire social services sector.

	The envisaged objectives during the project work
	1. Protection of social workers from any types of violence (psychological pressure, physical (throwing objects, pushing), insults, etc.) in the performance of their professional duties;
2. Recording the criteria and signs of unsafe living conditions for service recipients when they are identified;
3. Discipline of social workers in the performance of their professional duties;
4. Timely response in the event of conflict situations during the provision of social services.

	Description of project activities
	1. Study of legislation on the conditions of use of personal portable video recorders in the performance of professional duties;
2. Informing the district population about the project being carried out in order to attract sponsors and collect public opinion on the use of personal portable video recorders in the provision of social services by social workers;
3. Obtaining consent from citizens served for the use of video recorders during the provision of social services;
4. Study of the market of suppliers of personal portable video recorders;
5. Development and distribution of booklets with personal safety rules among senior citizens;
6. Equipping social workers with personal portable video recorders when performing their professional duties.

	Expected Result
	1. Security of social workers when providing social services;
2. Timely response to the recording of criteria and signs of unsafe living conditions for service recipients when they are identified;
3. Minimizing complaints from recipients of social services regarding dissatisfaction with the quality of social services provided;
4. Objective assessment and resolution of a conflict situation when it arises;
5. Ensuring property and personal security of elderly citizens.









Гуманитарный проект «Под Защитой!»
государственного учреждения «Копыльский территориальный центр социального обслуживания населения»
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Автор проекта:
Заведующий отделением социальной помощи на дому 
Вайтович Ксения Федоровна
Копыль, 2026
1. Полное название гуманитарного проекта:

«Под Защитой!»

2. Название белорусской организации:

     Государственное учреждение «Копыльский  территориальный центр социального обслуживания населения»

3. Краткое описание гуманитарного проекта:

	В государственном учреждении «Копыльский территориальный центр социального обслуживания населения» оказанием социальных услуг на дому заняты 118 социальных работников, из которых 114 женщины, что составляет 97% от общего количества работников. При выполнении своих обязанностей социальные работники сталкиваются, в том числе с лицами, имеющими девиантное поведение, лицами, злоупотребляющими алкогольными напитками, ведущими асоциальный образ жизни, не способными в достаточной мере контролировать свое поведение. В связи с чем, при выполнении профессиональных обязанностей социальные работники периодически сталкиваются с применением насилия со стороны получателей услуг (психологическое давление, оскорбление, безосновательное обвинение в воровстве, неуважительное отношение, угрозы, физическое (швыряние предметов, толчки) и другое). Как правило, все вышеуказанные действия совершаются в отсутствие свидетелей, что существенно затрудняет доказывание фактов насилия, оскорбления и др. В связи с наличием таких негативных моментов при выполнении профессиональных обязанностей в настоящее время данная профессия не является привлекательной на рынке труда.
[image: ]	При проведении опроса среди социальных работников Центра (см. рис.) установлено, что из 43 участников опроса 10 человек подтвердили, что подвергались определенному виду насилия при выполнении профессиональных обязанностей (23%). 
Использование видеорегистраторов в работе социальных работников позволит повысить уровень безопасности, объективно фиксировать конфликтные ситуации, улучшит качество обслуживания и дисциплинирует обе стороны. 
Данные устройства благополучно применяются в сферах охраны, доставки, обслуживания, медицины, позволяя собирать доказательную базу и предотвращать правонарушения, обеспечивая прозрачность взаимодействия. 
Наличие видеорегистратора у социального работника  окажет психологическое воздействие, стимулируя правомерное поведение  и снижая количество спорных моментов.
5. Целевое значение:
Защитить социальных работников при выполнении ими профессиональных обязанностей от любого вида насилия (психологическая агрессия, физическое нападение (толчки, броски), словесные оскорбления, эмоциональное давление и другие)
6. Период реализации гуманитарного проекта:
1 год
7. Установленный объем финансирования, бюджет проекта:
	                                                                                                                                                              ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

	Артикул бюджета
	Детальное описание
	Необходимые ресурсы 
	Стоимость
	Общая сумма, долл.
США

	
	
	
	Финанси-рование , 
долл. США
	Софинанси-рование, 
долл. США
	

	

	1.
	Закупка материалов, транспортные услуги

	1.1.
	Офисная бумага

	[image: ]
	0
	21,04
	21,04

	1.2.
	Краски для заправки картриджа
	[image: ]

	0
	21,04
	21,04

	1.3. 
	Транспортные услуги
	
	0
	70,12
	70,12

	Статья 1, итого:
	0
	112,2
	112,2

	2.
	Изготовление и распространение печатной продукции

	2.1.
	Изготовление  и печать буклетов с правилами личной безопасности и распространение среди пожилых граждан
	 
 
 
	0
	112,2
	112,2

	Статья 2, итого:
	0
	112,2
	112,2

	3.
	Приобретение видеорегистраторов социальным работникам Центра

	3.1
	Видеорегистраторы 
	[image: U2 - Персональный носимый видеорегистратор 64GB]
	15183,08
	0
	15183,08

	Статья 3, итого:
	15183,08
	0
	15183,08

	Бюджет, итого:
	15183,08
	112,2
	15295,28

	
	% от общего бюджета
	Общая сумма, долл. США

	Итого финансирование :
	99,3%
	   $       15183,08

	Итого софинансирование:
	0,7%
	 $         112,2

	Всего по бюджету:
	100%
	 $        15295,28



8. Перечень планируемых мероприятий
1. Изучение законодательства об условиях использования персональных переносных видеорегистраторов при выполнении профессиональных обязанностей; 
2. Информирование населения района о проводимом проекте с целью привлечения спонсоров и сбора общественного мнения об использовании персональных переносных видеорегистраторов при оказании социальных услуг социальными работниками; 
3. Получение согласия обслуживаемых граждан на использование видеорегистраторов во время оказания социальных услуг; 
4. Изучение рынка поставщиков персональных переносных видеорегистраторов; 
5. Приобретение офисной бумаги для изготовления памяток и буклетов;
6. Разработка и распространение буклетов с правилами личной безопасности среди пожилых граждан; 
7. Приобретение видеорегистраторов;
8. Оснащение социальных работников персональными переносными видеорегистраторами при выполнении ими профессиональных обязанностей.

9. План реализации гуманитарного проекта

	Мероприятия
	Срок реализа-
ции
	Целевая группа
	Коли-чество участ-ников 
	Ожидаемые результаты
	Ответствен-ный 

	1 этап: Подготовительный:
Закупка   необходимых материалов
	

	1. 
	Мероприятие 1. 
Приобретение канцелярских товаров
	1 месяц
	 
	 
 
	Приобретение канцелярских товаров для изготовления буклетов (бумаги)
	ГУ «Копыльский территориальный центр социального обслуживания населения»

	2.
	Мероприятие 2. 
Информирование населения района о проводимом проекте с целью привлечения спонсоров и сбора общественного мнения об использовании персональных переносных видеорегистраторов при оказании социальных услуг социальными работниками
	1 месяц
	
	
	Получение общественного мнения, привлечение спонсоров
	ГУ «Копыльский территориальный центр социального обслуживания населения»

	3.
	Мероприятие 3. 
Получение согласия обслуживаемых граждан на использование видеорегистраторов во время оказания социальных услуг

	1 месяц
	
	1150
	Максимальное получение согласий на использование видеорегистраторов во время оказания социальных услуг
	ГУ «Копыльский территориальный центр социального обслуживания населения»

	2 этап: Основной: Приобретение персональных переносных видеорегистраторов.
Разработка и изготовление печатной продукции.
	

	4.
	Мероприятие 4. 
Изготовление печатной продукции
	1 месяц
	 
	 
 
	Разработка и изготовление буклетов с правилами личной безопасности среди пожилых граждан
	ГУ «Копыльский территориальный центр социального обслуживания населения»

	5.
	Мероприятие 5.
Приобретение персональных переносных видеорегистраторов
	2 месяца
	
	
	
	ГУ «Копыльский территориальный центр социального обслуживания населения»

	3 этап: Итоговый:
Обеспечение социальных работников персональными переносными видеорегистраторами.
Распространение буклетов с правилами личной безопасности среди пожилых граждан.

	6. 
	Мероприятие 6. 
Оснащение социальных работников персональными переносными видеорегистраторами
	1 месяц
	Социальные работники
	118
	
	ГУ «Копыльский территориальный центр социального обслуживания населения»

	7.
	Мероприятие 7.
Распространение буклетов среди пожилых граждан, которым оказываются социальные услуги в форме социального обслуживания на дому
	1 месяц
	
	1150
	Распространение буклетов буде способствовать имущественной и личной безопасности пожилых граждан 
	ГУ «Копыльский территориальный центр социального обслуживания населения»




10. Ожидаемые результаты гуманитарного проекта
      Реализация проекта позволит повысить уровень безопасности при выполнении социальными работниками своих профессиональных обязанностей. 
При фиксировании критериев и  признаков небезопасных условий проживания в домовладениях граждан, которым оказываются социальные услуги на дому, будет возможность своевременно среагировать и провести работу по устранению выявленных нарушений, информированию трудоспособных родственников. 
Использование переносных персональных видеорегистраторов позволит улучшить качество обслуживания и дисциплинирует обе стороны, что минимизирует обращения получателей социальных услуг о неудовлетворенности качеством оказания социальных услуг.
При возникновении конфликтной ситуации можно будет произвести объективную оценку и разрешить конфликт. Наличие видеорегистратора у социального работника  окажет психологическое воздействие, стимулируя правомерное поведение  и снижая количество спорных моментов;
Распространение буклетов будет способствовать имущественной и личной безопасности пожилых граждан.


















The humanitarian project "Under Protection!"
of the Kopylsky Territorial Center for Social Services
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The author of the project:
Head of the Department of Social Assistance at Home 
Vaitovich Ksenia Fedorovna
Kopyl, 2026
1. The full name of a humanitarian project:

«Under Protection!»

1. The name of the Belarusian organizations:
State Institution "Kapyl territorial center of social service of the population."

1. Brief description of the humanitarian project:

	At the state institution «Kopyl Territorial Center for Social Services,» 118 social workers provide social services at home. 114 of them are women, representing 97% of the total. In the performance of their duties, social workers encounter, among other things, individuals exhibiting deviant behavior, those who abuse alcohol, those leading an antisocial lifestyle, and those who are unable to adequately control their behavior. Consequently, while performing their professional duties, social workers periodically encounter violence from service recipients (psychological pressure, insults, unfounded accusations of theft, disrespectful behavior, threats, physical violence (throwing objects, pushing), etc.).  Typically, all of the above actions are committed in the absence of witnesses, which significantly complicates proving instances of violence, insults, and other abuse. Due to the presence of such negative aspects in the performance of professional duties, this profession is currently unattractive in the labor market.
[image: ]	A survey of social workers at the Center (see figure) revealed that out of 43 respondents, 10 (23%) confirmed having experienced some form of violence in the performance of their professional duties. The use of video recorders by social workers will improve safety, objectively record conflict situations, improve the quality of service, and foster discipline on both sides.
These devices are successfully used in the fields of security, delivery, maintenance, and medicine, allowing for the collection of evidence and the prevention of offenses by ensuring transparency in interactions.
A video recorder worn by a social worker will have a psychological impact, encouraging lawful behavior and reducing the number of disputes.



5. Target Value:
To protect social workers from any form of violence during their professional duties (psychological aggression, physical attacks (pushes, throws), verbal abuse, emotional pressure, etc.)

6. Duration of the Humanitarian Project:
1 year
7.  Established Funding Amount, Project Budget:
	                                                                                                                                                              ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

	Budget article
	Detailed description
	Required resources 
	Price
	Total amoumt, dollar. US

	
	
	
	Financing, 
dollar. US
	Co-financing
dollar. US
	

	

	1.
	Purchasing materials

	1.1.
	Office paper
	[image: ]
	0
	21,04
	21,04

	1.2.
	Ink for refilling the cartridge
	
[image: ]

	0
	21,04
	21,04

	1.3.
	Transportation services
	
	0
	70,12
	70,12

	Статья 1, итого:
	0
	112,2
	112,2

	2.
	Production of printed material

	2.1.
	Production and printing of personal safety booklets and distribution among senior citizens
	 
 
 
	0
	112,2
	112,2

	Статья 2, итого:
	0
	112,2
	112,2

	3.
	Puschase of video recorders for social workers of the center

	3.1
	Видеорегистраторы 
	[image: U2 - Персональный носимый видеорегистратор 64GB]
	15183,08
	0
	15183,08

	Статья 3, итого:
	15183,08
	0
	15251,71

	Бюджет, итого:
	15183,08
	112,2
	15295,28

	
	% от общего бюджета
	Общая сумма, долл. США

	Итого финансирование :
	99,3%
	   $       15183,08

	Итого софинансирование:
	0,7%
	 $         112,2

	Всего по бюджету:
	100%
	 $        15295,28



                         8. List of planned activities
1. Study legislation on the conditions for the use of personal portable video recorders (PPDs) in the performance of professional duties;
2. Inform the district population about the ongoing project to attract sponsors and gather public opinion on the use of PPDs in the provision of social services by social workers; 
3. Obtain consent from clients to use PPDs in the provision of social services; 
4. Research the market for PPD suppliers; 
5. Purchase office paper for the production of leaflets and brochures;
6. Develop and distribute brochures with personal safety rules among senior citizens; 
7. Purchase PPDs;
8. Equip social workers with PPDs in the performance of their professional dutie;.

9. Humanitarian Project Implementation Plan
	Events
	Implementation period
	Целевая группа
	The Target Group
	Expected results
	Responsible

	1 stage: Preparatory:
Purchase of necessary materials
	

	1. 
	Event 1.
Purchase of office supplies
	1 month
	 
	 
 
	Purchase of stationery for making booklets (paper)
	SI "Kapyl territorial center of social service of the populatio"

	2.
	Event 2.
Informing the local population about the project in order to attract sponsors and collect public opinion on the use of personal portable video recorders in the provision of social services by social workers
	1 month
	
	
	Getting public opinion, attracting sponsors
	SI "Kapyl territorial center of social service of the populatio"

	3.
	Event 2.
Obtaining the consent of the citizens being served to use video recorders during the provision of social services
	1 month
	
	1150
	Maximum number of people who agree to use video recorders during the provision of social services
	SI "Kapyl territorial center of social service of the populatio"

	Stage 2: Basic: Purchase of personal portable video recorders.
Development and production of printed materials.
	

	4.
	Event 2.
Production of printed products
	1 month
	 
	 
 
	Development and production of booklets on personal safety for older citizens
	SI "Kapyl territorial center of social service of the populatio"

	5.
	Event 2.
Purchase of personal portable video recorders
	2 months
	
	
	
	SI "Kapyl territorial center of social service of the populatio"

	Stage 3: Final:
Providing social workers with personal portable video recorders.
Distribution of personal safety booklets among senior citizens.

	6. 
	Event 6.
Equipping social workers with personal portable video recorders
	1 month
	Social workers
	118
	
	SI "Kapyl territorial center of social service of the populatio"

	7.
	Event 6.
Distribution of booklets among elderly citizens who receive social services in the form of home social services
	1 month
	
	1150
	The distribution of booklets will contribute to the property and personal safety of senior citizens.
	SI "Kapyl territorial center of social service of the populatio"



                   10. Expected results of the humanitarian project
      Implementation of the project will improve the level of safety for social workers in the performance of their professional duties.
By recording criteria and signs of unsafe living conditions in the homes of citizens receiving social services at home, it will be possible to promptly respond and take action to eliminate the identified violations and inform able-bodied relatives.
The use of portable personal video recorders will improve the quality of service and discipline both parties, thereby minimizing complaints from social service recipients regarding dissatisfaction with the quality of social services. 
If a conflict arises, it will be possible to conduct an objective assessment and resolve the conflict. Having a video recorder with a social worker will have a psychological impact, encouraging lawful behavior and reducing the number of disputes.
Distribution of booklets will promote the property and personal security of senior citizens.
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